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Hulpmiddelenleverancier Welzorg richt zich steeds
vaker direct op de consument. Die krijgt daardoor
meer keuze, zegt manager innovatie en participatie
Monique Kalkman. ‘Op termijn levert dat winst op.’

elzorg, een onderneming
met 170 miljoen euro
jaaromzet, kent van ouds-
her veel vaste klanten: ge-
meenten, zorginstellingen

en zorgverzekeraars. Het bedrijf levert
hen allerlei zorghulpmiddelen voor wo-
nen, werken en mobiliteit: van scoot-
mobiel tot sta-op-stoel.

De laatste tijd verkoopt het bedrijf echter

MARCEL BAKKER

ook steeds vaker direct aan de eind-
gebruiker, bijvoorbeeld via de eigen
Welzorgwinkels. Niet alleen vanwege de
terugtrekkende overheid, zegt manager
innovatie en participatie Monique
Kalkman, maar ook omdat die klant er
zelf beter van wordt. “De industrie heeft
zich steeds gericht op de overheid, want
die betaalde hun producten. Gebruikers
kregen daardoor bijvoorbeeld vaak een
scootmobiel, terwijl een Segway een
beter alternatief was. Instanties staan om
logistieke redenen en mogelijk hergebruik
zelden open voor zulke innovaties.”

Spyker-design

Welzorg innoveert wél, stelt Kalkman, zelf
ooit Paralympisch kampioene tafeltennis
én rolstoeltennis. Dat moet onder meer
blijken uit de verkoop van de Rollz Moti-
on (een hippe rollator) en uit de rolstoel
die het bedrijf ontwierp met Spyker-
designer Maarten de Bruijn. “Die rolstoel
maakt deel uit van ons participatie-
programma, bedoeld voor projecten om
mensen met een beperking beter aan de
samenleving mee te laten doen. Andere
projecten zijn bijvoorbeeld onze scootmo-
bielcursussen en de Swift Cup, waaraan
we deelnemen met een aangepaste auto
en een coureur die we hebben gevonden
via een Idols-achtige wedstrijd. Goed
voor de beeldvorming, maar ook om van
te leren. De feedback die wij krijgen
wordt weer gebruikt in toekomstige
producten.”

Ondertussen moeten de particuliere
klanten de komende jaren wel de grote
bestellingen (‘soms met honderden rol-
stoelen tegelijk’) van overheidsinstanties
compenseren. Maar volgens Kalkman is
dat een kwestie van tijd, tijd die moeder-
bedrijf Louwman Groep gelukkig ook
geeft: “In de jaren 60 geloofde deze groep
in Japanse auto’s. Dat heeft zich uitbe-
taald. Net zo goed geloven wij dat de hui-
dige strategie van Welzorg op termijn
winst zal opleveren.” (RvL)
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